REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO

~OFERTA SPECJALNA VOUCHER 7+3 - PAZDZIERNIK 2026”
§1

Postanowienia ogodlne

Niepubliczny program konsumencki ,,OFERTA SPECJALNA VOUCHER 7+3 — PAZDZIERNIK
2026 (dalej jako ,,Program™) jest organizowany przez spolke Philip Morris Polska Distribution
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakow, aleja Jana Pawta II 196, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Sroédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 289223, nr BDO: 000011337, kapitat
zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN (dalej jako ,,PMPL-D” Iub ,,Organizator”).

Tres¢ niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) dostepna jest na infolinii IQOS pod numerem
801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04 (koszt potaczenia jest zgodny ze stawka operatora) oraz w
stacjonarnych sklepach IQOS.

Program jest prowadzony od 19.10.2026 r. do 25.10.2026 1. (dalej jako ,,Czas Trwania Programu”).

Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

§2
Zasady Programu

Program ma charakter zamknigty i jest skierowany wylacznie do peinoletnich uzytkownikoéw

wyrobow tytoniowych lub innych wyrobow z nikotyna, zarejestrowanych w bazie danych

Organizatora, z wyrazong zgoda na otrzymywanie informacji handlowych, zaproszonych do udziatu

przez Organizatora (dalej jako ,,Uczestnicy”). Zaproszenie do udziatu w Programie zawierajace link

umozliwiajagcy  skorzystanie z Vouchera (zdefiniowanego nizej) zostanie przekazane

zakwalifikowanym Uczestnikom w formie wiadomos$ci SMS.

Organizator dokonuje kwalifikacji Uczestnikdéw Programu na podstawie obiektywnych kryteriow

biznesowych dotyczacych m.in. historii zakupow, deklaracji konsumenta dotyczacych korzystania z

produktéw Organizatora, aktywnosci w programach prowadzonych przez Organizatora. Kwalifikacja

nie jest dokonywana na podstawie danych osobowych szczeg6lnej kategorii.

W ramach Programu Uczestnik otrzymuje kod uprawniajacy do:

a. bezplatnego otrzymania 3 (trzech) paczek wkladow tytoniowych TEREA (dowolnych
wariantow) pod warunkiem zakupienia 7 (siedmiu) paczek wktadéw tytoniowych TEREA, albo

b. bezptatnego otrzymania 3 (trzech) paczek wktadow tytoniowych DELIA (dowolnych wariantow)
pod warunkiem zakupienia 7 (siedmiu) paczek wkladow tytoniowych DELIA, albo

c. bezplatnego otrzymania 3 (trzech) paczek wktadoéw tytoniowych FIIT (dowolnych wariantow)
pod warunkiem zakupienia 7 (siedmiu) paczek wktadow tytoniowych FIIT, albo

d. Dbezptatnego otrzymania 3 (trzech) paczek wktaddéw nikotynowych LEVIA (dowolnych
wariantow) pod warunkiem zakupienia 7 (siedmiu) paczek wktadow nikotynowych LEVIA, albo



e. bezplatnego otrzymania 3 (trzech) paczek wkiadéw tytoniowych BLENDS (dowolnych
wariantow) pod warunkiem zakupienia 7 (siedmiu) paczek wkladoéw tytoniowych BLENDS,
albo

f.  bezptatnego otrzymania 3 (trzech) paczek wktadow nikotynowych BEYOND (dowolnych
wariantow) pod warunkiem zakupienia 7 (siedmiu) paczek wktadow nikotynowych BEYOND,

(dalej jako ,,Voucher”) - w stacjonarnych sklepach IQOS, ktorych lista jest dostgpna na stronie
www.iqos.com oraz w sklepach sieci: Zabka, Biedronka, Swiat Prasy i Tabak Polska (dalej tacznie
jako ,,Sklep” lub ,,Sklepy™).
Aby skorzysta¢ z Vouchera nalezy:
— wejs¢ w link dotaczony do wiadomosci SMS, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 Regulaminu;
— wybra¢ rodzaj wkladow tytoniowych lub nikotynowych, ktére Uczestnik chciatby otrzymac
sposrod wariantow opisanych w ust. 3 lit. a. — f. powyzej;
— wybra¢ miejsce realizacji Vouchera;
— okaza¢ sprzedawcy w Sklepie kod otrzymany przez Uczestnika w wiadomosci SMS.
Uczestnika obowiazuja nast¢pujace warunki skorzystania z Vouchera:
a. Uczestnik moze skorzysta¢ z Vouchera tylko jeden raz w Czasie Trwania Programu;
b. Voucher nie taczy si¢ z innymi voucherami, rabatami lub innymi programami prowadzonymi
przez Organizatora;
¢.  Voucher nie podlega wymianie na gotowke ani na jakikolwiek inny ekwiwalent ani w cato$ci,
ani w czesci.

§3
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest Organizator.
Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie na zasadach przewidzianych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,,RODO”).
Dane osobowe przetwarzane sa w nastgpujacych celach, na podstawie nastepujacych przestanek
dopuszczalnos$ci przetwarzania oraz przez czas okreslony ponize;j:

3.1 w celu kwalifikacji Uczestnikow Programu z wykorzystaniem profilowania, o ktorym mowa
w § 2 ust. 2 Regulaminu - przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes nalezy rozumie¢
jako dobor adresatow Programu sposrod wlasnych klientow; dane sg przetwarzane w tym celu
do czasu wylonienia adresatow Programu, nie dluzej niz do zakonczenia Czasu Trwania
Programu, a w zakresie rozliczalnosci i archiwizacji, w terminach wskazanych w pkt 3.5
ponizej;

3.2 w celu uczestnictwa w Programie - przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes nalezy rozumiec¢
jako zapewnienie mozliwosci uczestnictwa w Programie; czas przetwarzania danych
Uczestnika jest rtowny Czasowi Trwania Programu;
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33 w celu realizacji obowiazku prowadzenia sprawozdawczosci finansowej - przetwarzanie
danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO —tj. jest niezbg¢dne do wypehienia
obowiazku prawnego cigzacego na Organizatorze, czas przetwarzania wynosi 5 lat liczonych
od zakonczenia roku obrachunkowego, w ktérym wystawiono dokument ksiegowy;

34 w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa si¢ na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony
interes nalezy rozumie¢ mozliwos¢ rozpatrzenia zgloszonej reklamacji, czas przetwarzania
jest rowny czasowi przewidzianemu na ztozenie i rozpatrzenie reklamacji;

3.5 w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalnosci wykonania obowigzkow
PMPL-D wynikajacych z przepiséw prawa.

Dane osobowe wskazane w punkcie 9 ponizej pochodzg z konsumenckiej bazy danych Organizatora.
Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji tych praw nalezy
nawiaza¢ kontakt pocztg elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com lub telefonicznie: 801 801 501
lub (+48) 22 455 14 04 (oplata za potaczenie wg stawek operatora, z ktoérego ustug korzysta
Uczestnik).

Organizator o$wiadcza, iz dane Uczestnikow, na potrzeby kwalifikacji Uczestnikow Programu, o
ktorej mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu, bgda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i beda
poddawane profilowaniu. Profilowanie polega na analizie danych, o ktérych mowa w ust. 9 lit. b)
ponizej, w celu identyfikacji konsumentéw, dla ktérych oferta Programu moze by¢ odpowiednia z
uwagi na histori¢ zakupow, deklaracj¢ konsumenta dotyczacg korzystania z produktow Organizatora,
aktywno$ci w programach Organizatora. Profilowanie nie prowadzi do podjecia wobec Uczestnika
decyzji opartej wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, wywolujacej wobec niego skutki
prawne lub w podobny sposob istotnie na niego wptywajacej w rozumieniu art. 22 ust. 1 RODO.
Dane Uczestnikow moga by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz podmiotom
upowaznionym przepisami prawa, tj. podmiotom $wiadczacym ushugi serwisowe oraz wsparcia
technicznego dla aplikacji, systeméw informatycznych lub serwisu www, w ktorych gromadzone sa
dane osobowe Uczestnikow, a takze podmiotom obslugujacym organizatora prawnie i ksiggowo.
Dane Uczestnikow moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegig, Lichtenstein i Islandig¢).

Organizator bedzie przetwarzat nastepujace dane Uczestnikow:
a) dane identyfikacyjne i kontaktowe: imi¢, numer telefonu;

b) dane wykorzystywane do kwalifikacji Uczestnikow Programu, o ktérej mowa w § 2 ust. 2
Regulaminu: historia zakupow, deklaracja konsumenta dotyczaca korzystania z produktow
Organizatora, aktywnos$ci w programach Organizatora;

Uczestnik moze si¢ zwrdoci¢ do PMPL-D, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania jego danych
osobowych, korzystajac z adresu email: contact.pl@iqos.com.

Wigcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ w Polityce Prywatno$ci dostgpnej
na stronie https:/www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/; mozna je takze uzyska¢ kontaktujac si¢
z Centrum Obstugi Klienta.

Uczestnikowi przyshuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl).
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§4
Post¢epowanie reklamacyjne

Uczestnik ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej przebiegu Programu w kazdym czasie.
Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem mozna sktada¢ w szczegdlnosci w jeden z nizej
wskazanych sposobow:

- telefonicznie pod numerem: +48 801 801 501 Iub 22 455 14 04;*

- poczta elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com;

- za pomocg aplikacji Messenger dostgpnej pod adresem: https:/www.facebook.com/igospl

- pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4c, Gdanski Business
Center D, 00-189 Warszawa.

*Oplata za potaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktérego ustug korzysta Uczestnik.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgloszeniu
reklamacyjnym krotkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje oraz danych kontaktowych
Uczestnika zglaszajacego reklamacje, a takze nazwy Programu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania przez
Organizatora zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnika.

§5
Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazalo si¢ niewazne lub
prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych postanowien.

Biorgc udzial w Programie Uczestnicy Programu wyrazaja zgode na zastosowanie si¢ do Regulaminu.

ORGANIZATOR: Philip Morris Polska Distribution Sp. z 0.0.

Aleja Jana Pawtla II 196, 31-982
Krakow
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