
   
 

 

REGULAMIN AKTYWACJI EVENTOWEJ W BUTIKACH IQOS 
„Nagroda Gwarantowana za udział w Konkursie pn. Wygraj udział w wydarzeniu Galeria Zmysłów” 

§ 1 
Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin (dalej „Regulamin”) określa zasady przeprowadzenia aktywacji w 
wybranych sklepach stacjonarnych IQOS, wskazanych w Załączniku nr 1 do Regulaminu oraz 
wydawania w jej ramach Nagrody Gwarantowanej (dalej „Aktywacja”). 

2. Organizatorem Aktywacji i podmiotem wydającym Nagrody Gwarantowane jest Philip Morris 
Polska Distribution Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie (31-982), 

przy Alei Jana Pawła II 196, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 
Sądowego pod numerem KRS 0000289223, NIP 6751373354, REGON 120553944, BDO 
000011337, o kapitale zakładowym w wysokości 10.000.000,00 zł (dalej „Organizator”). 

3. Aktywacja jest powiązana z niepublicznym konkursem konsumenckim pn. „Wygraj udział w 
wydarzeniu Galeria Zmysłów”, prowadzonym w ramach niepublicznego programu 
konsumenckiego IQOS Club na zasadach określonych w odrębnym regulaminie tego konkursu 
(dalej odpowiednio „Konkurs” i „Regulamin Konkursu”). Regulamin Konkursu stanowi 

odrębny dokument i nie jest zastępowany ani zmieniany przez niniejszy Regulamin. 
4. Aktywacja jest prowadzona w dniach 23–24 października 2026 r. oraz 28–29 października 2026 

r., wyłącznie w godzinach i lokalizacjach wskazanych w Załączniku nr 1, do wyczerpania puli 
Nagród Gwarantowanych przeznaczonej dla danej lokalizacji. 

5. Udział w Aktywacji jest dobrowolny i nieodpłatny. 
6. Aktywacja jest prowadzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz obowiązującymi 

przepisami prawa, w szczególności przepisami dotyczącymi ochrony zdrowia przed 

następstwami używania tytoniu i wyrobów tytoniowych. 

§ 2 
Uczestnicy i warunki otrzymania Nagrody Gwarantowanej 

1. W Aktywacji może wziąć udział wyłącznie osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat, ma pełną 

zdolność do czynności prawnych, jest pełnoletnim użytkownikiem wyrobów nikotynowych, 
jest zarejestrowana w bazie danych Organizatora oraz spełnia warunki udziału w Konkursie 

określone w Regulaminie Konkursu (dalej „Uczestnik”). 
2. Warunkiem otrzymania Nagrody Gwarantowanej jest osobiste dokonanie przez Uczestnika, 

podczas trwania Aktywacji w danym sklepie stacjonarnym IQOS, prawidłowego i kompletnego 

Zgłoszenia do Konkursu za pośrednictwem narzędzia udostępnionego w IQOS Clubie, zgodnie 
z Regulaminem Konkursu, oraz umożliwienie przedstawicielowi Organizatora w sklepie 

zweryfikowania faktu wysłania Zgłoszenia. 

3. Każdy Uczestnik może otrzymać w ramach całej Aktywacji wyłącznie jedną Nagrodę 

Gwarantowaną, niezależnie od liczby dokonanych Zgłoszeń do Konkursu. Dokonanie więcej niż 
jednego Zgłoszenia do Konkursu nie zwiększa liczby przysługujących Nagród Gwarantowanych. 

4. Przedstawiciel Organizatora jest uprawniony do weryfikacji pełnoletności Uczestnika na 
podstawie dokumentu potwierdzającego wiek, jego rejestracji w bazie danych Organizatora 
oraz dokonania Zgłoszenia do Konkursu. Odmowa poddania się weryfikacji, brak możliwości jej 

przeprowadzenia albo niespełnienie któregokolwiek z warunków Aktywacji skutkuje odmową 
wydania Nagrody Gwarantowanej. 

§ 3 
Nagroda Gwarantowana i zasady jej wydania 

1. Nagrodą Gwarantowaną jest 1 (słownie: jedna) paczka wkładów tytoniowych TEREA Yellow 

albo TEREA Turquoise, o wartości 21,99 zł brutto (słownie: dwadzieścia jeden złotych 
dziewięćdziesiąt dziewięć groszy) (dalej „Nagroda Gwarantowana”). 



 

 

2. Uczestnik może wskazać preferowany wariant Nagrody Gwarantowanej spośród wariantów 
dostępnych w chwili wydania. Organizator nie gwarantuje dostępności konkretnego wariantu. 
W przypadku braku preferowanego wariantu Uczestnik może otrzymać drugi dostępny 
wariant. 

3. Łączna pula Nagród Gwarantowanych wynosi 800 (słownie: osiemset) paczek, w tym 400 
paczek TEREA Yellow i 400 paczek TEREA Turquoise, o łącznej wartości 17 592,00 zł brutto. 
Liczba Nagród Gwarantowanych przeznaczonych dla poszczególnych lokalizacji została 
wskazana w Załączniku nr 1. 

4. Nagrody Gwarantowane są wydawane bezpośrednio po pozytywnej weryfikacji spełnienia 

warunków określonych w § 2, według kolejności pozytywnie zweryfikowanych Uczestników, 
do wyczerpania puli dostępnej w danej lokalizacji. Wyczerpanie puli w danej lokalizacji oznacza 
zakończenie wydawania Nagród Gwarantowanych w tej lokalizacji. 

5. Prawo do Nagrody Gwarantowanej powstaje po spełnieniu warunków Aktywacji i jest 
niezależne od wyniku Konkursu. Nagroda Gwarantowana nie stanowi Nagrody w rozumieniu 
Regulaminu Konkursu i nie wpływa na możliwość uzyskania nagrody w Konkursie. 

6. Nagroda Gwarantowana nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniężny, przekazaniu na rzecz 

innej osoby ani zamianie na inny produkt, z zastrzeżeniem możliwości wydania drugiego 
dostępnego wariantu TEREA zgodnie z ust. 2. 

7. Nagrody Gwarantowane nieodebrane w czasie i miejscu prowadzenia Aktywacji nie są 
wysyłane ani wydawane w późniejszym terminie. 

§ 4 
Reklamacje 

1. Reklamacje związane z Konkursem można składać w szczególności w jeden z niżej 

wskazanych sposobów:  
a) telefonicznie pod numerem: +48 801 801 501 lub 22 455 14 04 (koszt połączenia według  
stawek operatora); 

b) pocztą elektroniczną na adres: contact.pl@iqos.com;  
c) za pomocą aplikacji Messenger dostępnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl; 

d) pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o., ul. Inflancka 4c, Gdański  
Business Center D, 00-189 Warszawa, z dopiskiem: „Nagroda Gwarantowana za udział w 
Konkursie pn. Wygraj udział w wydarzeniu Galeria Zmysłów”. 

2. Organizator zaleca podanie w zgłoszeniu reklamacyjnym regulaminowej nazwy konkursu,  
krótkiego opisu przyczyn uzasadniających reklamację oraz danych kontaktowych Uczestnika  

zgłaszającego reklamację. 

§ 5 
Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z Aktywacją jest Organizator. 
2. W zakresie, w jakim udział w Aktywacji wymaga dokonania Zgłoszenia do Konkursu, dane 

osobowe Uczestnika są przetwarzane na zasadach opisanych w Regulaminie Konkursu. 
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Organizatora są również dostępne w 
Polityce Prywatności Organizatora pod adresem 
https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/ oraz za pośrednictwem Infolinii IQOS. 

3. Dane osobowe podane w związku z reklamacją są przetwarzane w celu jej przyjęcia i 

rozpatrzenia oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Podanie danych jest 
dobrowolne, lecz niezbędne do rozpatrzenia reklamacji i przekazania odpowiedzi. 

 

 
 



   
 

 

§ 6 
Postanowienia końcowe 

1. Regulamin jest dostępny w czasie trwania Aktywacji u przedstawicieli Organizatora w 
miejscach jej prowadzenia oraz na żądanie Uczestnika za pośrednictwem Infolinii IQOS. 

2. W sprawach dotyczących zasad udziału w Konkursie, oceny Zgłoszeń i nagród przyznawanych 
w Konkursie zastosowanie ma Regulamin Konkursu. W sprawach dotyczących wydawania 
Nagród Gwarantowanych zastosowanie ma niniejszy Regulamin. W sprawach 
nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy 
Kodeksu cywilnego. 

3. W przypadku nieważności lub bezskuteczności któregokolwiek postanowienia Regulaminu 
pozostałe postanowienia pozostają w mocy. 

Załącznik nr 1 – Harmonogram i pula Nagród Gwarantowanych 

Lp. Termin Butik IQOS / 

miasto 

Adres Godziny Razem Yellow Turquoise 

1 23–
24.10.2026 

Felicity, Lublin Al. Wincentego 
Witosa 32, 20-315 
Lublin 

12:00–
20:00 

60 30 30 

2 23–
24.10.2026 

Galeria Łódzka, 
Łódź 

Al. Piłsudskiego 
15/23, 90-307 

Łódź 

12:00–
20:00 

60 30 30 

3 23–
24.10.2026 

Manufaktura, 
Łódź 

ul. Drewnowska 
58, 91-002 Łódź 

12:00–
20:00 

60 30 30 

4 23–
24.10.2026 

Galeria 
Krakowska, 

Kraków 

ul. Pawia 5, 31-
154 Kraków 

12:00–
20:00 

60 30 30 

5 23–
24.10.2026 

Bonarka City 
Center, Kraków 

ul. Henryka 
Kamieńskiego 11, 
30-644 Kraków 

12:00–
20:00 

60 30 30 

6 23–

24.10.2026 

Posnania, 

Poznań 

ul. Pleszewska 1, 

61-136 Poznań 

12:00–

20:00 

60 30 30 

7 23–
24.10.2026 

Wroclavia, 
Wrocław 

ul. Sucha 1, 50-086 
Wrocław 

12:00–
20:00 

100 50 50 

8 28–

29.10.2026 

Galeria 

Katowicka, 

Katowice 

ul. 3 Maja 30, 40-

097 Katowice 

12:00–

20:00 

60 30 30 

9 28–
29.10.2026 

Silesia City 
Center, 
Katowice 

ul. Chorzowska 
107, 40-101 
Katowice 

12:00–
20:00 

100 50 50 

10 28–
29.10.2026 

Galaxy, Szczecin Al. Wyzwolenia 
18, 70-554 
Szczecin 

12:00–
20:00 

60 30 30 

11 28–
29.10.2026 

Galeria 
Bałtycka, 
Gdańsk 

Al. Grunwaldzka 
141, 80-264 
Gdańsk 

12:00–
20:00 

60 30 30 

12 28–
29.10.2026 

Centrum 
Riviera, Gdynia 

ul. Kazimierza 
Górskiego 2, 81-

304 Gdynia 

12:00–
20:00 

60 30 30 

Razem 800 400 400 



 

 

 

 


