
 

 

 
REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO  

”OFERTA SPECJALNA NA IQOS ILUMA I ONE DLA UŻYTKOWNIKÓW IQOS I LIL W 

WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAŻY - CZERWIEC 2026” 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Niepubliczny program konsumencki ”OFERTA SPECJALNA NA IQOS ILUMA I ONE DLA 

UŻYTKOWNIKÓW IQOS I LIL W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAŻY - 

CZERWIEC 2026” (dalej jako „Program”) jest organizowany przez spółkę Philip Morris Polska 

Distribution Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie: 31-982 Kraków, aleja Jana Pawła II 196 wpisaną do 

Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, Wydział XI 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS 289223, nr BDO: 000011337, kapitał 

zakładowy w wysokości 10.000.000,00 PLN (dalej jako „PMPL-D” lub „Organizator”). 

2. Treść niniejszego regulaminu (dalej jako „Regulamin”) dostępna jest na Infolinii IQOS pod numerem 

801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04 (koszt połączenia jest zgodny ze stawką operatora) oraz w 

Wybranych Punktach Sprzedaży Urządzeń IQOS, w których Program jest realizowany 

(zdefiniowanych dalej). 

3. Program jest prowadzony w wybranych sklepach sprzedaży detalicznej (dalej jako „Wybrane 

Punkty Sprzedaży”). Lista Wybranych Punktów Sprzedaży stanowi Załącznik Nr 1 do Regulaminu. 

4. Program jest prowadzony od 03.06.2026 r. do 30.06.2026 r. lub do wyczerpania budżetu rabatów 

przeznaczonego przez Organizatora do realizacji Programu – w zależności od tego, co nastąpi 

wcześniej (dalej jako „Czas Trwania Programu”). Organizator przeznacza budżet pozwalający na 

zakup przez Uczestników Programu łącznie przynajmniej 1 tysiąca sztuk urządzeń IQOS ILUMA i 

ONE celem realizacji Programu. Organizator nie ma wpływu na dostępność ani ilość urządzeń 

dostępnych w Wybranym Punkcie Sprzedaży, w którym Program jest realizowany. 

5. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

§ 2 

Zasady Programu 

1. W Programie mogą brać udział wyłącznie pełnoletni konsumenci – użytkownicy wyrobów 

tytoniowych lub zawierających nikotynę, którzy mają stałe miejsce zamieszkania w Polsce oraz mają 

pełną zdolność do czynności prawnych, tj. ukończyli 18 lat i nie zostali ubezwłasnowolnieni (dalej 

jako „Uczestnicy”). 

2. W ramach Programu Uczestnik może skorzystać z następującej oferty: 

zakup urządzenia IQOS ILUMA i ONE - z rabatem w wysokości 98 PLN (dziewięćdziesięciu ośmiu 

złotych) od ceny obowiązującej w Wybranym Punkcie Sprzedaży - dalej „Oferta”. 

3. Warunkiem skorzystania z Oferty jest – o ile jego dane nie figurują jeszcze w bazie danych 

konsumenckich Organizatora – podanie przez Uczestnika danych osobowych umożliwiających 

rejestrację w bazie danych konsumentów prowadzonej przez Organizatora, w tym zgód na 

otrzymywanie informacji marketingowych. Warunki rejestracji Uczestnika w bazie danych 

osobowych przewidziane są w odrębnym regulaminie, dostępnym w każdym Wybranym Punkcie 

Sprzedaży. Uczestnik może skorzystać z Oferty w Czasie Trwania Programu wyłącznie w Wybranym 

Punkcie Sprzedaży.  

4. W Programie mogą brać udział wyłącznie Uczestnicy, którzy: 



 

 

 
(1) posiadają zarejestrowane na Uczestnika w bazie danych konsumenckich prowadzonej przez 

Organizatora co najmniej jedno z następujących urządzeń: IQOS 2.4, IQOS 2.4 PLUS, IQOS 3, 

IQOS 3 MULTI, IQOS 3 DUO, IQOS ORIGINALS, LIL Solid 2.0 lub LIL Ez, a jednocześnie: 

(2) nie posiadają zarejestrowanego na Uczestnika w bazie Organizatora urządzenia IQOS ILUMA 

ONE, IQOS ILUMA, IQOS ILUMA PRIME, IQOS ILUMA i ONE, IQOS ILUMA i, IQOS 

ILUMA i PRIME lub BONDS 2 by IQOS, ani żadnego innego urządzenia, poza VEEV One lub 

VEEV InPrime. 

5. Uczestnika obowiązują następujące warunki skorzystania z Oferty: 

a. Uczestnik może skorzystać z Oferty tylko jeden raz w Czasie Trwania Programu; 

b. Oferta nie łączy się z innymi voucherami, rabatami lub innymi programami prowadzonymi przez 

Organizatora z wyjątkiem programu „Benefit za wyrażenie zgody marketingowej i rejestrację 

urządzenia na rzecz Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o” oraz oferty „Oferta z rejestracją 

w bazie danych Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o. i rejestracją urządzenia z rodziny 

IQOS ILUMA, BONDS by IQOS oraz lil” oraz programów, z których regulaminów wyraźnie 

wynika, że łączą się one z Ofertą; 

c. Oferta nie podlega wymianie na gotówkę ani na jakikolwiek inny ekwiwalent ani w całości, ani 

w części. 

 

§ 3 

Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest Organizator. 

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie na zasadach przewidzianych  

w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”). 

3. Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach, na podstawie następujących przesłanek 

dopuszczalności przetwarzania oraz przez czas określony poniżej:  

3.1 w celu uczestnictwa w Programie - przetwarzanie danych odbywa się na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes należy rozumieć jako 

zapewnienie możliwości uczestnictwa w Programie; czas przetwarzania danych Uczestnika jest 

równy Czasowi Trwania Programu;  

3.2 w celu realizacji obowiązku prowadzenia sprawozdawczości finansowej - przetwarzanie 

danych odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO – tj. jest niezbędne go wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na Organizatorze, czas przetwarzania wynosi 5 lat liczonych od 

zakończenia roku obrachunkowego, w którym wystawiono dokument księgowy;   

3.3 w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa się na 

podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes należy 

rozumieć możliwość rozpatrzenia zgłoszonej reklamacji, czas przetwarzania jest równy czasowi 

przewidzianemu na złożenie i rozpatrzenie reklamacji;  

3.4 w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalności wykonania 

obowiązków PMPL-D wynikających z przepisów prawa. 

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne dla realizacji celów wskazanych w § 3 ust. 3 

Regulaminu. 

5. Uczestnik posiada prawo dostępu do treści swoich danych, prawo do ich sprostowania, usunięcia, 

ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji tych praw należy 



 

 

 
nawiązać kontakt pocztą elektroniczną na adres: contact.pl@iqos.com lub telefonicznie: 801 801 501 

lub (+48) 22 455 14 04 (opłata za połączenie wg stawek operatora, z którego usług korzysta 

Uczestnik). 

6. Organizator oświadcza, iż dane Uczestników będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i będą 

poddawane profilowaniu. 

7. Dane Uczestników mogą być przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz podmiotom 

upoważnionym przepisami prawa, tj. podmiotom świadczącym usługi serwisowe oraz wsparcia 

technicznego dla aplikacji, systemów informatycznych lub serwisu www, w których gromadzone są 

dane osobowe Uczestników, a także podmiotom obsługującym organizatora prawnie i księgowo.  

8. Dane Uczestników mogą być przekazywane do państw trzecich (tj. poza Europejski Obszar 

Gospodarczy obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Lichtenstein i Islandię). 

9. Organizator będzie przetwarzał następujące dane Uczestników: 

a) imię i nazwisko; 

b) adres e-mail; 

c) numer telefonu; 

d) kod pocztowy; 

e) data urodzenia. 

10.  Uczestnik może się zwrócić do PMPL-D, jeżeli ma pytania dotyczące przetwarzania jego danych 

osobowych, korzystając z adresu email: contact.pl@iqos.com. 

11.  Więcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w Polityce Prywatności dostępnej 

na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/; można je także uzyskać kontaktując się 

z Centrum Obsługi Klienta. 

12. Uczestnikowi przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl). 

 

§ 4 

Postępowanie reklamacyjne 

1. Uczestnik ma prawo do zgłoszenia reklamacji dotyczącej przebiegu Programu w każdym czasie.     

2. Wszelkie reklamacje związane z Programem można składać w szczególności w jeden z niżej 

wskazanych sposobów:   

a) telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04;*   

b) pocztą elektroniczną na adres: contact.pl@iqos.com;   

c) za pomocą aplikacji Messenger dostępnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl;  

*Opłata za połączenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z którego usług korzysta Uczestnik.  

3. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgłoszeniu 

reklamacyjnym krótkiego opisu przyczyn uzasadniających reklamację oraz danych kontaktowych 

Uczestnika zgłaszającego reklamację, a także nazwy Programu.   

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania przez 

Organizatora zgłoszenia reklamacyjnego Uczestnika.   

 

§ 5 

Postanowienia końcowe 

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. 



 

 

 
2. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu okazało się nieważne lub 

prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostałych postanowień. 

3. Biorąc udział w Programie Uczestnicy Programu wyrażają zgodę na zastosowanie się do Regulaminu. 

 

 

ORGANIZATOR: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o.  

Aleja Jana Pawła II 196 

31-982 Kraków 

  



 

 

 
Załącznik nr 1: Lista Wybranych Punktów Sprzedaży 

LP Nazwa Miasto Ulica 

1 Trafika Andrychów Legionów 7 

2 Swiat Prasy 983 Biskupiec 1 GO MAJA 7a 

3 Hawana' Iwona Janowska Brzeg CHOCIMSKA 7 

4 Christoff 1 Chełmno Rynek 25 

5 Box 46 Częstochowa Brzozowa2/8 

6 Media Press 519 Dębno Wolnosci 4 

7 Cygaretka Gdynia Korzenna19A/5 

8 Tytonie Świata Gorzów Wielkopolski Jagiełły 9-11 

9 Kamilla Gryfino Kościelna 3 

10 Swiat Prasy 797 Koronowo Szosa Kotomierska 5 

11 Expert Krzeszowice Tadeusza Kościuszki 54 

12 Trafika Tramp Leszno Prochownia 4 

13 Gemini Łódź Plac Barlickiego 5 

14 Media Press 638 Międzyrzecz Kazimierza Wielkiego 35 

15 Media Press 534 Myślibórz Lipowa 6A 

16 Swiat Prasy 742 Oborniki Śląskie Ofiar Katynia 12 

17 Krzysztof Delinowski „Ivetka” Opole Alojzego Dambonia 173 Lok 8 

18 Swiat Prasy 958 Orneta 1 Maja 34 

19 Agata 2 Piekary Śląskie JANA PAWLA II 
20 Swiat Prasy 852 Płońsk Warszawska 59 

21 Euro-Salon Poznań Skibowa 16 

22 Salonik Prasowy Mpsp Puck KASZTANOWA 9 

23 Swiat Prasy 955 Reszel WARMINSKA 1 

24 Domowe Klimaty Extra Siemiatycze Słowiczyńska 6 

25 Media Salonik STALOWA WOLA Poniatowskiego 14 

26 Tabak S08  Tarnów Słoneczna 56C 

27 Pablos Tychy Aleja Piłsudskiego 8 

28 North Press 592 Wąbrzeźno Okrężna 23 

29 Irenka Warszawa Krasnobrodzka 11 

30 Kolporter Warszawa Nowowiejska 4 

31 Swiat Prasy 786 Wieruszów  Wrocławska 22 

32 Salonik Prasowy Mpsp Władysławowo Towarowa 27 

33 Swiat Prasy 942 Władysławowo Gdanska 2 

34 Tabakiernia Wolbrom Krakowska 38 

35 Media Press 642 Wolsztyn Spacerowa 30 

36 Sklepy Tabak Sp. J. Zakliczyn Malczewskiego 2 

37 Tytoniowy Zielona Góra Wyszyńskiego 34G 

 


