REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO

.1QOS ILUMA NA 1Q0S.COM (PAZDZIERNIK 2026)"”

§1
Postanowienia ogodlne

. Niepubliczny program konsumencki ,1QOS ILUMA NA 1Q0S.COM (PAZDZIERNIK
2026)" (dalej jako ,,Program”) jest organizowany przez spétke Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakéw, aleja Jana Pawta 1l 196
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia
w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
289223, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN, nr BDO: 000011337 (dalej
jako ,,PMPL-D” |lub , Organizator”).

. Tre$¢ niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) jest dostepna na Infolinii
IQOS, nr 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04 (koszt potaczenia wedtug stawki
operatora) oraz na stronie www.iqos.com.

. Program jest prowadzony od 06.10.2026 r. do 13.10.2026 r. lub do wyczerpania
zapasow wskazanych w § 2 ust. 8 Regulaminu — w zaleznosci od tego, co nastapi
wczesniej (dalej jako ,Czas Trwania Programu”) na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Organizator zastrzega prawo do przedtuzenia Czasu Trwania Programu.

§2
Zasady Programu

. W Programie moga bra¢ udziat wytgcznie petnoletni uzytkownicy wyrobow
tytoniowych lub nikotynowych, zarejestrowani w bazie konsumenckiej PMPL-D (dalej
jako ,Uczestnicy”).

. W Programie moga brac udziat wytacznie Uczestnicy posiadajacy zarejestrowane na
Uczestnika w bazie Organizatora co najmniej jedno z nastepujacych urzadzen: IQOS
2.4,1QO0S 2.4 PLUS, 1QOS 3, 1QOS 3 MULTI, 1QOS 3 DUO, 1QOS ORIGINALS, LIL Solid
2.0 lub LIL Ez (dalej jako ,Urzadzenie”).

. W Programie nie moga brac udziatu Uczestnicy posiadajacy obecnie lub w przesztosci
zarejestrowane na Uczestnika w bazie Organizatora urzadzenie 1QOS ILUMA ONE,
IQOS ILUMA, IQOS ILUMA PRIME, 1QOS ILUMA i ONE, IQOS ILUMA i, IQOS ILUMA i



PRIME lub BONDS 2 by IQOS, nawet jezeli majg zarejestrowane urzadzenie
wymienione w § 2 ust. 2 Regulaminu.

4. W Programie nie moze brac udziatu Uczestnik, ktéry od 29.09.2025 r. do 29.09.2026 r.
nie podjat zZadnej interakcji z Organizatorem, ktéra - gdyby zostata
podjeta — zostataby zarejestrowana przez Organizatora tj. np. nie dokonat zakupu w
sklepie on-line Organizatora, nie dokonat zarejestrowanego zakupu w stacjonarnym
sklepie IQOS, nie zarejestrowat urzadzenia na swoim koncie w bazie konsumenckiej
PMPL-D, nie odpowiedziat na komunikacje e-mail lub SMS Organizatora, nie
kontaktowat sie z infolinia Organizatora podajac swoje dane umozliwiajace
identyfikacje, nie korzystat z IQOS Club itp.

5. W Programie nie moga brac udziatu Uczestnicy, ktorzy w terminie przed 29.09.2026 r.
godz. 23.59 nie mieli zarejestrowanego na swoim koncie w bazie konsumenckiej
PMPL-D zadnego Urzadzenia.

6. W ramach Programu Uczestnik otrzyma od Organizatora wiadomos$¢ e-mail lub SMS
zawierajgcg voucher z kodem, umozliwiajgcym mu zakup urzadzenia IQOS ILUMA 4.0
lub 1QOS ILUMA 4.0 ONE w cenie 1 PLN wraz z jedng paczka wybranych wktadéw
tytoniowych (Delia albo Terea) albo wktadéw nikotynowych Levia w prezencie, w
sklepie on-line Organizatora dostepnym pod adresem www.igos.com (dalej jako
,Oferta”).

7. Aby skorzystac z Oferty nalezy w sklepie internetowym Organizatora dostepnym pod
adresem www.igos.com wpisa¢ w dedykowanym polu w koszyku zaméwienia kod,
ktory Uczestnik otrzymat w wiadomosci e-mail lub SMS oraz zaakceptowal
zamowienie.

8. Zapas urzadzen IQOS ILUMA 4.0 oraz IQOS ILUMA 4.0 ONE przeznaczonych dla
realizacji Programu wynosi odpowiednio 600 oraz 1.100 sztuk.

9. Uczestnika obowigzuja nastepujgce warunki skorzystania z Oferty:

a) voucher z kodem mozna wykorzysta¢ w Czasie Trwania Programu,

b) Uczestnik nie moze skorzystac z vouchera z kodem wiecej niz jeden raz,

c) voucher z kodem nie podlega wymianie na gotéwke ani na jakikolwiek inny
ekwiwalent, ani w catosci, ani w czesci,

d) Uczestnik moze skorzystac z Oferty wytacznie osobiscie.

10. Oferta nie faczy sie z innymi korzysciami ani rabatami, w tym kodami lub voucherami
obnizajgcymi cene urzadzenia IQOS ILUMA 4.0 lub IQOS ILUMA 4.0 ONE uzyskanymi
przez Uczestnika w ramach innych niepublicznych programéw konsumenckich
prowadzonych przez Organizatora, chyba ze z regulaminu takiego programu
konsumenckiego wyraznie wynika, ze faczy sie on z Oferta.


http://www.iqos.com/
http://www.iqos.com/
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a)

b)

12.

W Programie nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz pracownicy
podmiotdw wspodtpracujacych przy organizacji Programu tj.:

pracownicy: PMPL-D, Philip Morris Polska S.A. z siedzibg w Krakowie (KRS:
0000012542), Philip Morris Polska Tobacco Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (KRS:
0000291604), PMI Service Center Europe Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (KRS:
0000242947) ani cztonkowie ich rodzin;

pracownicy agencji wspotpracujacej w ramach Programu z Organizatorem;

osoby zatrudnione lub $wiadczace ustugi na rzecz podmiotéw i spotek wskazanych
w punktach a) lub b) powyzej.

Przez cztonkow rodzin, o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: dzieci, rodzenstwo,
matzonkow, rodzicdw, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, jak réwniez
osoby znajdujace sie pod opieka lub kuratela.

§3

Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z Programem jest

Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach przewidzianych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODO").

Dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacych celach, na podstawie nastepujacych
przestanek dopuszczalnosci przetwarzania oraz przez czas okreslony ponizej:

3.1 w celu uczestnictwa w Programie - przetwarzanie danych odbywa sie na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez
uzasadniony interes nalezy rozumiec jako zapewnienie mozliwosci uczestnictwa
w Programie; czas przetwarzania danych Uczestnika jest rownoznaczny Czasowi
Trwania Programu;

3.2 w celu realizacji obowigzku prowadzenia sprawozdawczosci finansowej -
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO - tj. jest
niezbedne go wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Organizatorze,



10.

czas przetwarzania wynosi 5 lat liczonych od zakonczenia roku obrachunkowego,
w ktorym wystawiono dokument ksiegowy;

3.3 w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez
uzasadniony interes nalezy rozumie¢ mozliwos¢ rozpatrzenia zgtoszonej
reklamacji, czas przetwarzania jest rowny czasowi przewidzianemu na ztozenie i
rozpatrzenie reklamacji;

3.4 w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalnosci wykonania
obowigzkow PMPL-D wynikajacych z przepiséw prawa.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celow wskazanych w
§ 3 ust. 3 Regulaminu.

Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie
z art. 15-22 RODO, oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych. W celu realizacji tych praw nalezy skontaktowaé sie na adres e-mail:
contact.pl@igos.com lub telefonicznie: 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04.

Organizator oswiadcza, iz dane Uczestnikow moga by¢ przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany i moga by¢ poddane profilowaniu.

Dane Uczestnikbw moga by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz
podmiotom upowaznionym przepisami prawa, tj. podmiotom swiadczacym ustugi
serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemow informatycznych i/lub
serwisu www, w ktérych gromadzone s3 dane osobowe Uczestnikéw, a takze
podmiotom obstugujagcym organizatora prawnie i ksiegowo oraz podmiotom
upowaznionym przepisami prawa.

Organizator moze przekazywa¢ dane Uczestnikdbw do panstw trzecich (tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Lichtenstein
i Islandie).

Organizator bedzie przetwarzat nastepujace dane Uczestnikow:

a) Imie i nazwisko;

b) Numer telefonu;

c) Adres e-mail;

d) Adres zamieszkania.

Uczestnik moze sie zwroci¢c do Organizatora, jezeli ma pytania dotyczace jego
danych osobowych, wykorzystujac adres email: contact.pl@igos.com.



mailto:contact.pl@iqos.com
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Wiecej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej na stronie
https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/, mozna je takze uzyskac

kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta.

Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl).

§4

Postepowanie reklamacyjne

. Uczestnik ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej przebiegu Programu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem mozna sktada¢ w szczegdlnosci w jeden
z nizej wskazanych sposobow:

- telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04; *

- poczta elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com;

- za pomoca aplikacji Messenger  dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/iqospl;

- pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o. o., ul. Inflancka 4c,
Gdanski Business Center D, 00-189 Warszawa

*Optata za pofaczenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z ktérego ustug
korzysta Uczestnik.

. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w

zgtoszeniu reklamacyjnym krotkiego opisu przyczyn uzasadniajacych reklamacje,
danych kontaktowych Uczestnika zgtaszajacego reklamacje oraz dopisku: ,1QOS
ILUMA na IQOS.COM (PAZDZIERNIK 2026)".

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od
otrzymania przez Organizatora zgtoszenia reklamacyjnego Uczestnika.

§5
Postanowienia koncowe

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.


https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/

2. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato

sie niewazne lub prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie
pozostatych postanowien.

Biorac udziat w Programie, Uczestnicy Programu wyrazajg zgode na zastosowanie sie
do Regulaminu.

ORGANIZATOR: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0.
Aleja Jana Pawta Il 196
31-982 Krakow



