
 

 

 

REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO  

„OFERTA SPECJALNA NA IQOS ILUMA i ONE LUB BONDS DLA UŻYTKOWNIKÓW IQOS 

I LIL W WYBRANYCH PUNKTACH SPRZEDAŻY – LISTOPAD i GRUDZIEŃ 2026” 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Niepubliczny program konsumencki ”OFERTA SPECJALNA NA IQOS ILUMA i ONE LUB 

BONDS DLA UŻYTKOWNIKÓW IQOS I LIL W WYBRANYCH PUNKTACH 

SPRZEDAŻY – LISTOPAD i GRUDZIEŃ 2026” (dalej jako „Program”) jest organizowany przez 

spółkę Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie: 31-982 Kraków, aleja Jana 

Pawła II 196 wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w 

Krakowie, Wydział XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod nr KRS 289223, nr BDO: 

000011337, kapitał zakładowy w wysokości 10.000.000,00 PLN (dalej jako „PMPL-D” lub 

„Organizator”). 

2. Treść niniejszego regulaminu (dalej jako „Regulamin”) dostępna jest na Infolinii IQOS pod numerem 

801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04 (koszt połączenia jest zgodny ze stawką operatora) oraz w 

Wybranych Punktach Sprzedaży Urządzeń IQOS, w których Program jest realizowany 

(zdefiniowanych dalej). 

3. Program jest prowadzony w wybranych sklepach sprzedaży detalicznej (dalej jako „Wybrane 

Punkty Sprzedaży”). Lista Wybranych Punktów Sprzedaży stanowi Załącznik Nr 1 do Regulaminu. 

4. Program jest prowadzony od 04.11.2026 r. do 07.01.2027 r. lub do wyczerpania budżetu rabatów 

przeznaczonego przez Organizatora do realizacji Programu – w zależności od tego, co nastąpi 

wcześniej (dalej jako „Czas Trwania Programu”). Organizator przeznacza budżet pozwalający na 

zakup przez Uczestników Programu łącznie przynajmniej 600 sztuk urządzeń IQOS ILUMA i ONE 

i BONDS 2 by IQOS celem realizacji Programu. Organizator nie ma wpływu na dostępność ani ilość 

urządzeń dostępnych w Wybranym Punkcie Sprzedaży, w którym Program jest realizowany. 

5. Program jest prowadzony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

 

§ 2 

Zasady Programu 

1. W Programie mogą brać udział wyłącznie pełnoletni konsumenci – użytkownicy wyrobów 

tytoniowych lub zawierających nikotynę, którzy mają stałe miejsce zamieszkania w Polsce oraz mają 

pełną zdolność do czynności prawnych, tj. ukończyli 18 lat i nie zostali ubezwłasnowolnieni (dalej 

jako „Uczestnicy”). 

2. W ramach Programu Uczestnik może skorzystać z jednej z następujących ofert: 

a) zakup urządzenia IQOS ILUMA i ONE - z rabatem w wysokości 98 PLN 

(dziewięćdziesięciu ośmiu złotych) od ceny obowiązującej w Wybranym Punkcie 

Sprzedaży (dalej jako „Oferta I”); 

b) zakup urządzenia BONDS 2 by IQOS - z rabatem w wysokości 68 PLN (sześćdziesięciu 

ośmiu złotych) od ceny obowiązującej w Wybranym Punkcie Sprzedaży (dalej jako 

„Oferta II”, a łącznie z Ofertą I jako „Oferty”). 

3. Warunkiem skorzystania z jednej z Ofert jest – o ile jego dane nie figurują jeszcze w bazie danych 

konsumenckich Organizatora – podanie przez Uczestnika danych osobowych umożliwiających 

rejestrację w bazie danych konsumentów prowadzonej przez Organizatora, w tym zgód na 

otrzymywanie informacji marketingowych. Warunki rejestracji Uczestnika w bazie danych 



 

 

 

osobowych przewidziane są w odrębnym regulaminie, dostępnym w każdym Wybranym Punkcie 

Sprzedaży. Uczestnik może skorzystać z jednej z Ofert w Czasie Trwania Programu wyłącznie w 

Wybranym Punkcie Sprzedaży.  

4. W Programie mogą brać udział wyłącznie Uczestnicy, którzy: 

(1) posiadają zarejestrowane na Uczestnika w bazie danych konsumenckich prowadzonej przez 

Organizatora co najmniej jedno z następujących urządzeń: IQOS 2.4, IQOS 2.4 PLUS, IQOS 3, 

IQOS 3 MULTI, IQOS 3 DUO, IQOS ORIGINALS, LIL Solid 2.0 lub LIL Ez, a jednocześnie: 

(2) nie posiadają i nie posiadali zarejestrowanego na Uczestnika w bazie Organizatora urządzenia 

IQOS ILUMA ONE, IQOS ILUMA, IQOS ILUMA PRIME, IQOS ILUMA i ONE, IQOS 

ILUMA i, IQOS ILUMA i PRIME lub BONDS 2 by IQOS, ani żadnego innego urządzenia, poza 

VEEV One lub VEEV InPrime. 

5. Uczestnika obowiązują następujące warunki skorzystania z jednej z Ofert: 

a. Uczestnik może skorzystać z Oferty I albo Oferty II tylko jeden raz w Czasie Trwania Programu; 

b. Oferty nie łączą się z innymi voucherami, rabatami lub innymi programami prowadzonymi przez 

Organizatora z wyjątkiem programu „Benefit za wyrażenie zgody marketingowej i rejestrację 

urządzenia na rzecz Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o” oraz oferty „Oferta z rejestracją 

w bazie danych Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o. i rejestracją urządzenia z rodziny 

IQOS ILUMA, BONDS by IQOS oraz lil” oraz programów, z których regulaminów wyraźnie 

wynika, że łączą się one z Ofertami; 

c. Oferty nie podlegają wymianie na gotówkę ani na jakikolwiek inny ekwiwalent ani w całości, 

ani w części; 

d. Uczestnik musi zarejestrować urządzenie zakupione w ramach Oferty na swoim koncie w bazie 

danych konsumenckich prowadzonej przez Organizatora. 

 

§ 3 

Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest Organizator. 

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie na zasadach przewidzianych  

w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako „RODO”). 

3. Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach, na podstawie następujących przesłanek 

dopuszczalności przetwarzania oraz przez czas określony poniżej:  

3.1 w celu uczestnictwa w Programie - przetwarzanie danych odbywa się na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes należy rozumieć jako 

zapewnienie możliwości uczestnictwa w Programie; czas przetwarzania danych Uczestnika jest 

równy Czasowi Trwania Programu;  

3.2 w celu realizacji obowiązku prowadzenia sprawozdawczości finansowej - przetwarzanie 

danych odbywa się na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO – tj. jest niezbędne go wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na Organizatorze, czas przetwarzania wynosi 5 lat liczonych od 

zakończenia roku obrachunkowego, w którym wystawiono dokument księgowy;   

3.3 w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa się na 

podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes należy 

rozumieć możliwość rozpatrzenia zgłoszonej reklamacji, czas przetwarzania jest równy czasowi 

przewidzianemu na złożenie i rozpatrzenie reklamacji;  

3.4 w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalności wykonania 

obowiązków PMPL-D wynikających z przepisów prawa. 



 

 

 

4. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne dla realizacji celów wskazanych w § 3 ust. 3 

Regulaminu. 

5. Uczestnik posiada prawo dostępu do treści swoich danych, prawo do ich sprostowania, usunięcia, 

ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO, oraz prawo do 

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji tych praw należy 

nawiązać kontakt pocztą elektroniczną na adres: contact.pl@iqos.com lub telefonicznie: 801 801 501 

lub (+48) 22 455 14 04 (opłata za połączenie wg stawek operatora, z którego usług korzysta 

Uczestnik). 

6. Organizator oświadcza, iż dane Uczestników będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany i będą 

poddawane profilowaniu. 

7. Dane Uczestników mogą być przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz podmiotom 

upoważnionym przepisami prawa, tj. podmiotom świadczącym usługi serwisowe oraz wsparcia 

technicznego dla aplikacji, systemów informatycznych lub serwisu www, w których gromadzone są 

dane osobowe Uczestników, a także podmiotom obsługującym organizatora prawnie i księgowo.  

8. Dane Uczestników mogą być przekazywane do państw trzecich (tj. poza Europejski Obszar 

Gospodarczy obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Lichtenstein i Islandię). 

9. Organizator będzie przetwarzał następujące dane Uczestników: 

a) imię i nazwisko; 

b) adres e-mail; 

c) numer telefonu; 

d) kod pocztowy; 

e) data urodzenia. 

10.  Uczestnik może się zwrócić do PMPL-D, jeżeli ma pytania dotyczące przetwarzania jego danych 

osobowych, korzystając z adresu email: contact.pl@iqos.com. 

11.  Więcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje się w Polityce Prywatności dostępnej 

na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/; można je także uzyskać kontaktując się 

z Centrum Obsługi Klienta. 

12. Uczestnikowi przysługuje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych; www.uodo.gov.pl). 

 

§ 4 

Postępowanie reklamacyjne 

1. Uczestnik ma prawo do zgłoszenia reklamacji dotyczącej przebiegu Programu w każdym czasie.     

2. Wszelkie reklamacje związane z Programem można składać w szczególności w jeden z niżej 

wskazanych sposobów:   

a) telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04;*   

b) pocztą elektroniczną na adres: contact.pl@iqos.com;   

c) za pomocą aplikacji Messenger dostępnej pod adresem: https://www.facebook.com/iqospl;  

*Opłata za połączenie telefoniczne wynika z cennika operatora, z którego usług korzysta Uczestnik.  

3. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgłoszeniu 

reklamacyjnym krótkiego opisu przyczyn uzasadniających reklamację oraz danych kontaktowych 

Uczestnika zgłaszającego reklamację, a także nazwy Programu.   

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie 14 dni od otrzymania przez 

Organizatora zgłoszenia reklamacyjnego Uczestnika.   

 

§ 5 

https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/


 

 

 

Postanowienia końcowe 

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa 

polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. 

2. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień niniejszego Regulaminu okazało się nieważne lub 

prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostałych postanowień. 

3. Biorąc udział w Programie Uczestnicy Programu wyrażają zgodę na zastosowanie się do Regulaminu. 

 

 

ORGANIZATOR: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.o.  

Aleja Jana Pawła II 196 

31-982 Kraków 

 



 

 

 

Załącznik nr 1: Lista Wybranych Punktów Sprzedaży 

l.p. Nazwa Miasto Ulica 

1 Swiat Prasy 975 Bartoszyce Popiełuszki 2 

2 Swiat Prasy 989 Białe Błota Szubińska 1 

3 Swiat Prasy 983 Biskupiec 1 Maja 6 

4 Media Press 520 Bogatynia Pocztowa 12 

5 Media Press 672 Buk Przemysłowa 2 

6 Media Press 643 Bydgoszcz Stawowa 37 

7 North Press 832 Bydgoszcz Nad Torem 66 

8 Swiat Prasy 846 Bydgoszcz Maksyniliana Kolbego 38 

9 Swiat Prasy 847 Bydgoszcz Fordońska 410 

10 Swiat Prasy 963 Bydgoszcz Twardzickiego 1 

11 Media Press 771 Chełmno Dojazdowa 1 

12 Media Press 521 Chocianów Dominialna 18 

13 Swiat Prasy 610 Chojna Kościuszki 23d 

14 Media Press 522 Chojnów Legnicka 68 

15 Swiat Prasy 850 Chwaszczyno Oliwska 145 

16 Swiat Prasy 997 Czaplinek Wałecka 58 b 

17 Swiat Prasy 876 Czersk Kościuszki 39 

18 Swiat Prasy 833 Dąbki Darłowska 17a 

19 Media Press 616 Darłowo Popiełuszki 2 



 

 

 

20 Media Press 519 Dębno Rotmistrza Witolda Pileckiego 1 

21 Swiat Prasy 605 Drawsko Pomorskie Złocieniecka 1 

22 North Press 575 Dywity Jeżynowa 1B 

23 Swiat Prasy 962 Dziwnów Mickiewicza 26 

24 Swiat Prasy 744 Dziwnówek Kołobrzeska 4 

25 Swiat Prasy 745 Dźwirzyno Piastowska 28 

26 Swiat Prasy 877 Gdańsk Spacerowa 65 

27 Swiat Prasy 708 Gdynia  10-lutego 11 

28 Swiat Prasy 725 Gliwice Paderewskiego 56B 

29 North Press 587 Godów 1 Maja 61 

30 Swiat Prasy 993 Golczewo Jana Pawła II 15 

31 Media Press 622 Gościcino Cezarego Klimka 1 

32 Swiat Prasy 886 Grębocin Kowalewska 6 

33 Swiat Prasy 922 Hel Dworcowa 1 

34 Swiat Prasy 892 Janikowo Przemyslowa 5 

35 Media Press 526 Jelenia Góra Cieplicka 81 

36 Media Press 694 Kamień Pomorski Dworcowa 4 

37 Swiat Prasy 875 Kętrzyn Rynkowa 2 

38 Swiat Prasy 965 Kętrzyn Urocza 4 

39 Swiat Prasy 979 Kisielice Sienkiewicza 16a 

40 Media Press 632 Kołobrzeg Gryfitów 1 



 

 

 

41 Swiat Prasy 797 Koronowo Szosa kotomierska 5 

42 Swiat Prasy 848 Kościerzyna Mazurka Dąbrowskiego 1 

43 Swiat Prasy 964 Kowalewo Pomorskie Batalionów Chłopskich 10a 

44 North Press 569 Kraków Komuny Paryskiej 1a 

45 Swiat Prasy 780 Krokowa Pucka 7 

46 Swiat Prasy 787 Kruszwica Nadgoplańska 2 

47 Media Press 614 Łeba Grabskiego 29 

48 Swiat Prasy 606 Łodygowice Beskidzka 8 

49 Swiat Prasy 811 Lubawa  Poznańska 13 

50 Media Press 698 Lublin Diamentowa 27c 

51 Media Press 531 Lubsko Kanałowa 2 

52 Swiat Prasy 957 Luzino Młyńska 5a 

53 Media Press 916 Lwówek Śląski Al. W.Polskiego 32 A 

54 Swiat Prasy 919 Miastko Dworcowa 3 

55 Media Press 638 Międzyrzecz Kazimierza Wielkiego 35 

56 Swiat Prasy 834 Międzyzdroje Gryfa Pomorskiego 15 

57 North Press 579 Miejska Górka plac 700 lecia 2 

58 Media Press 533 Milicz Kopernika 2b 

59 Swiat Prasy 822 Morąg Leśna 17 

60 Swiat Prasy 785 Mosina Krasickiego 1 

61 Swiat Prasy 954 Mrocza Kościuszki 33 



 

 

 

62 Media Press 534 Myślibórz Lipowa 6a 

63 North Press 570 Nidzica Traugutta 18 

64 North Press 871 Nowy Dwór Gdański Warszawska 1A 

65 Swiat Prasy 742 Oborniki Śląskie Ofiar Katynia 12 

66 Media Press 956 Opole Bielska 13-21/1 

67 Swiat Prasy 958 Orneta 1 Maja 34 

68 Świat Prasy 974 Orzysz Ełcka 16 

69 North Press 925 Pakość Mogileńska 33c 

70 Swiat Prasy 967 Pasłęk 3-go Maja 60 

71 Swiat Prasy 862 Piekary Śląskie Generała Jerzego Ziętka 76 

72 Media Press 699 Pigża Wojewódzka 33 

73 Swiat Prasy 793 Pisarzowice Bielska 46a 

74 Swiat Prasy 852 Płońsk Warszawska 59 a 

75 Swiat Prasy 803 Płoty Grunwaldzka 1C 

76 Swiat Prasy 992 Polanów Wolności 19 

77 Media Press 662 Praszka Szosa Gańska 1 

78 Świat Prasy 995 Prostki 1 Maja 91 

79 North Press 557 Pruszcz Gdański Wita Stwosza 10A 

80 Swiat Prasy 913 Pruszcz Pomorski Dworcowa 1b 

81 Swiat Prasy 747 Przysiek Leśna 3b 

82 Media Press 576 Radlin Józefa Rymera 27 



 

 

 

83 Swiat Prasy 955 Reszel Warmińska 1 

84 Swiat Prasy 910 Ruciane Nida Gałczyńskiego 18a 

85 Media Press 560 Rydułtowy Raciborska 140 

86 Swiat Prasy 943 Sępólno Krajeńskie Kościuszki 22 

87 Media Press 551 Sierpc 3 Maja 9 

88 Media Press 753 Ślesin Kleczewska 29 

89 Media Press 562 Sobótka Wrocławska 25 

90 Media Press 688 Sosnowiec Baczyńskiego 25D 

91 Media Press 615 Stegna Elbląska 5b 

92 Media Press 768 Straszyn Kraszewskiego 1 

93 Swiat Prasy 792 Suchedniów Fabryczna 5 

94 Swiat Prasy 928 Świecie Wojska Polskiego 81 

95 Swiat Prasy 896 Syców Kaliska 5 

96 North Press 550 Szczecin Dojazdowa 2 

97 Swiat Prasy 893 Sztum Baczyńskiego 1 

98 North Press 513 Sztutowo Zalewowa 5C 

99 Media Press 504 Toruń Bażyńskich 2A 

100 Media Press 649 Toruń Polna 8 

101 Swiat Prasy 817 Trzebiatów Nowa 8 

102 Swiat Prasy 926 Tuchola Warszawska 15 

103 Swiat Prasy 812 Tychy  Borowa 150 



 

 

 

104 Media Press 759 Uniejów Błogosławionego Bogumiła 41 

105 North Press 843 Ustka Krótka 1b 

106 North Press 592 Wąbrzeźno Okrężna 23 

107 Swiat Prasy 740 Wadowice Wojska Polskiego 14 

108 Swiat Prasy 786 Wieruszów Wrocławska 22 

109 Swiat Prasy 710 Witkowo Jana Pawła II 1a 

110 Swiat Prasy 942 Władysławowo Gdańska 2b 

111 Media Press 695 Wolin Mickiewicza 2c 

112 Media Press 541 Wołów Wojska Polskiego 8 

113 Media Press 642 Wolsztyn Spacerowa 30 

114 Swiat Prasy 888 Wrocław Budziszyńska 107 

115 Swiat Prasy 853 Wrocław Zwycięska 14a/14b 

116 Media Press 691 Zabrze al. Bohaterów Monte Cassino 18 

117 Media Press 972 Zabrze Olchowa 15 

118 Media Press 628 Zawiercie Paderewskiego 10 

119 Media Press 656 Zdzieszowice Filarskiego 4 

120 Media Press 545 Złotoryja Legnicka 4a 
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