REGULAMIN NIEPUBLICZNEGO PROGRAMU KONSUMENCKIEGO

~Dowiedz sie wiecej — oferta z kodem 08.07-01.09.2026”

§1

Postanowienia ogolne

Niepubliczny program konsumencki pn. ,,Dowiedz si¢ wiecej — oferta z kodem 08.07.2026-
01.09.2026” (dalej jako ,,Program”) jest organizowany przez spoétke Philip Morris Polska
Distribution Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakoéw, aleja Jana Pawta II 196, wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
Wydziatl XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS 289223, numer rejestrowy
BDO: 000011337, kapitat zaktadowy w wysokosci 10.000.000,00 PLN (dalej jako ,,PMPL-D”
lub ,,Organizator”). Szczegély Programu zostaly opisane w tabeli ponizej. Program podlega
zasadom okre§lonym w § 2 Regulaminu - Zasady Programu.

Definicje Aplikacja Zappka — aplikacja mobilna pod nazwa ,,Zappka” od
wersji  4.0.0, ktorej wlascicielem 1 dostawca jest Partner,
przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu mobilnym
z systemem operacyjnym Android lub i0S, za pomoca ktorej
Uczestnik ma mozliwo$¢ wzigcia udzialu w Programie. Regulamin
Aplikacji Zappka dostepny jest pod adresem:
https://zappka.app/regulamin-zappka.

Konto — indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie
Partnera i dostepne poprzez Aplikacje Zappka, po dokonaniu
rejestracji na ktorym zapisywane s3 informacje o dzialaniach
1 aktywnosciach Uczestnika wykonywanych przy wykorzystaniu lub
za posrednictwem Aplikacji Zappka.

Polityka Prywatnosci Partnera — dokument dostgpny w ramach
treci  regulaminu  Aplikacji ~ Zappka, pod  adresem
https://zappka.app/polityka-prywatnosci-zappka,  opisujacy w
szczegOlnosci  zasady  przetwarzania danych  osobowych
Uczestnikoéw przez Partnera w ramach Aplikacji Zappka.

Partner — Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul.
Stanistawa Matyi 8, 61-586 Poznan, akta rejestrowe przechowywane
przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000636642, NIP: 5223071241, REGON:
365388398, BDO: 000016909, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci
113 215 000 zt.

Czas Trwania Programu | 08.07.2026 r. - 01.09.2026 r. lub do wyczerpania zapaséw 15 000
sztuk Nagrody Gwarantowanej (zdefiniowanej ponizej), o ktorej
mowa w wierszu ,,Oferta w Programie”, w zalezno$ci od tego, co
nastapi wezesniej (dalej jako ,,Czas Trwania Programu”).

Warunki uczestnictwa | Program ma charakter niepubliczny 1 moga bra¢ w nim udzial
wylacznie petnoletni konsumenci wyrobow tytoniowych lub innych




wyrobow z nikotyna, posiadajacy pelng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktorzy:

1.

sa aktywnymi uzytkownikami Aplikacji Zappka, tj. dokonali
pelnej i poprawnej rejestracji Konta oraz potwierdzili swoje dane
zgodnie z regulaminem Aplikacji Zappka, a takze wyrazili
wszelkie niezbedne zgody,

uzyskali dostep do ,,Strefy dla palacych” w Aplikacji Zappka
poprzez dokonanie trzech odrgbnych transakcji zakupu wyrobow
tytoniowych lub powigzanych z wykorzystaniem Aplikacji
Zappka, przy czym kazda z nich musiata mie¢ miejsce w innym
dniu kalendarzowym, a nastgpnie wyrazili zgode na
otrzymywanie komunikatow marketingowych dotyczacych
wyrobow  tytoniowych lub  powigzanych, zgodnie =z
wymaganiami Partnera wskazanymi w regulaminie oferty
tytoniowej Partnera,

. posiadaja aktywne konto w Aplikacji, korzystajac z okreslonych

funkcjonalno$ci tej Aplikacji dedykowanych petnoletnim
osobom uzywajacym wyrobow tytoniowych lub zawierajacych
nikotyng¢ lub rekwizytow, ktorzy wyrazili zgode¢ na
otrzymywanie informacji handlowych dotyczacych wyrobow
tytoniowych ze Strefy dla palacych,

dokonali rejestracji podajac podstawowe dane osobowe i
kontaktowe Uczestnika (imi¢ oraz numer telefonu) w formularzu
dostepnym na stronie: https://obudzciekawosc.pl/zabka,
udzielili zgody na otrzymywanie informacji handlowych na
numer telefonu podany podczas rejestracji, o ktéore] mowa w
punkcie 4. powyzej,

dokonali petnej rejestracji do bazy danych Organizatora podczas
rozmowy telefonicznej z przedstawicielem Organizatora (imig,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres zamieszkania, kod
pocztowy, data urodzenia), zainicjowanej przez Organizatora na
skutek uzupetnienia formularza 1 udzielenia zgody na kontakt
telefoniczny,

nie figurowali w bazie danych Organizatora przed rozmowg
telefoniczng z przedstawicielem Organizatora

(dalej jako ,,Uczestnik” lub ,,Uczestnicy”).

Limit uczestnictwa

Uczestnik moze wzia¢ udzial w Programie jeden raz.

Dostepnos¢ Programu

Uczestnik bedzie mogt wzig¢ udziat w Programie w punktach
sprzedazy detalicznej dziatajacych pod marka ,,Zabka” (dalej jako:
,Punkty Sprzedazy Zabka”), wspotpracujacych lub nalezacych do
Zabka Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, adres: ul. Stanistawa
Matyi 8, 61-586 Poznan, akta rejestrowe przechowywane przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat



https://obudzciekawosc.pl/zabka

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000636642, NIP: 5223071241, REGON: 365388398, BDO:
000016909, kapitat zaktadowy w wysokosci 113 215 000 zt (dalej
jako ,,Partner”).

Informacje o liscie Punktéw Sprzedazy Zabka umozliwiajacych
realizacje Programu mozna uzyska¢ za posrednictwem Centrum
Obstugi Klienta lub na stronie https://obudzciekawosc.pl/zabka/.

Oferta w Programie

Program polega na mozliwosci otrzymania przez Uczestnika:
(a) kodu uprawniajgcego do rabatu w wysokosci 10 zt brutto na
zakupy w sklepie sieci ,,Zabka”, przy zakupie produktéw o warto$ci
co najmniej 10,11 zt z wylaczeniem: napojow alkoholowych,
wyrobow tytoniowych ipowigzanych, wyrobow nikotynowych,
produktéow leczniczych, wyrobéw medycznych, preparatow do
poczatkowego zywienia niemowlat oraz przedmiotow stuzacych do
karmienia niemowlat (,,Nagroda Gwarantowana”) oraz (b)
vouchera uprawniajacego Uczestnika: do skorzystania z rabatu w
wysokosci nie nizszej niz 129 zt od ceny obowigzujacej w danym
Punkcie Sprzedazy Zabka — na zakup urzadzenia IQOS Iluma One I
albo do skorzystania z rabatu w wysokosci nie nizszej niz 79 zt od
ceny obowiazujacej w danym Punkcie Sprzedazy Zabka - na zakup
urzadzenia Bonds by IQOS w sklepie sieci Zabka (,,Voucher™).

Z otrzymanej Nagrody Gwarantowanej oraz Vouchera mozna
skorzysta¢ w Czasie Trwania Programu.

Wartos$¢ rabatu udzielanego przez Organizatora w ramach Programu
jest warto$cig minimalng. Oznacza to, Ze osoby prowadzace Punkty
Sprzedazy Zabka wedlug wlasnego uznania i na wiasnych
warunkach mogg udzieli¢ Uczestnikowi rabatu na zakup urzadzenia
0 wyzszej warto$ci niz rabat udzielany przez Organizatora z tytulu
uczestnictwa w Programie.

Sposéb przekazania
Uczestnikowi informacji
o Programie

Informacja na stronach www:
https://obudzciekawosc.pl/zabka/

Sposob skorzystania z
Programu

Warunkiem otrzymania Nagrody Gwarantowanej 1 skorzystania
z Vouchera jest:

a. spetienie wszystkich warunkéw uczestnictwa w Programie
wymienionych w rubryce ,,Warunki uczestnictwa”,

b. o ile Uczestnik chce skorzysta¢ z Nagrody Gwarantowanej —
okazanie w Punkcie Sprzedazy Zabka kodu umozliwiajacego
skorzystanie z Nagrody Gwarantowanej,

c. o ile Uczestnik chce skorzysta¢ z Vouchera — okazanie
w Punkcie Sprzedazy Zabka Vouchera.

Dane osobowe
przetwarzane w ramach
Programu zgodnie z § 3

imi¢, numer telefonu, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania,
kod pocztowy, data urodzenia
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§2

Pozostale zasady Programu

. Dostep do tresci niniejszego regulaminu (dalej jako ,,Regulamin”) mozna uzyskac

W nastgpujacy sposob:

a. na stronie https://obudzciekawosc.pl/zabka,

b. infolinii IQOS pod numerem 801 801 501 (koszt potaczenia wedlug stawek
operatora, z ktorego ustug korzysta Uczestnik),

c. uprzedstawiciela Organizatora,

d. poprzez pisemng prosbe skierowang na adres Philip Morris Polska Distribution Sp. z
0.0. z siedzibg w Krakowie: 31-982 Krakéw, aleja Jana Pawta I1 196 ze wskazaniem
nazwy Programu.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Uczestnik przed przystapieniem do Programu
zobowigzany jest zapoznac si¢ z tre$cig Regulaminu. Uczestnik, przystepujac do Programu,
zobowiazuje si¢ do przestrzegania zawartych w Regulaminie zasad, jak réwniez potwierdza,
1z spetnia wszystkie warunki, ktore uprawniaja go do udziatu w Programie.

. Program jest programem konsumenckim. Uczestnicy nie mogg bra¢ w nim udziatu w ramach

lub w zwiazku z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej lub zarobkowej pod sankcja
wykluczenia z udziatu w Programie.
Udziat w Programie mozliwy jest wylacznie osobiscie.

. Nagroda Gwarantowana oraz Voucher ani zadna ich czg¢$¢ nie podlegaja wymianie na inne

nagrody, gotdwke, ani na jakikolwiek inny ekwiwalent pieni¢zny, ani w catosci, ani w cze$ci.
Program nie taczy si¢ z innymi ofertami, rabatami lub znizkami oferowanymi przez
Organizatora poza takimi ofertami lub programami, w ktorych wyraznie wskazano, ze taczy
si¢ z Programem.
Uczestnik ma prawo do zgloszenia reklamacji dotyczacej Programu w kazdym czasie.
Reklamacje zwigzane z Programem mozna sktada¢ w szczegdlnoSci w jeden z nizej
wskazanych sposobow:
a. telefonicznie pod numerem: + 48 801 801 501 lub 22 455 14 04 (optata zgodna z
taryfa operatora, z ktorego korzysta Uczestnik),
b. poczta elektroniczng na adres: contact.pl@iqos.com,
c. za pomoca aplikacji Messenger dostgpnej pod adresem:
https://www.facebook.com/iqospl;
d. pisemnie na adres: Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0., ul. Inflancka 4c,
Gdanski Business Center D, 00-189 Warszawa.
W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca podanie w zgloszeniu
reklamacyjnym krotkiego opisu przyczyn uzasadniajagcych reklamacje, danych
kontaktowych Uczestnika zglaszajagcego reklamacje oraz wskazania nazwy Programu.
Reklamacje dotyczace Programu w zakresie funkcjonowania Aplikacji Zappka,
w szczegolno$ci mozliwosci zrealizowania rabatéw wskazanych w Regulaminie, sktadac
nalezy zgodnie z postanowieniami regulaminu Aplikacji Zappka dostepnego pod adresem:
https://zappka.app/regulamin-zappka.
Polityka prywatnos$ci Partnera Akcji zawierajaca informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych Uczestnikow przez Partnera Akcji w ramach Aplikacja Zappka jest
dostepna w tresci regulaminu Aplikacji Zappka pod adresem: https://zappka.app/polityka-
prywatnosci-zappka.
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§3

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Programu jest Organizator.
Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie na zasadach przewidzianych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
jako ,,RODQO”).

Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach, na podstawie nast¢pujacych
przestanek dopuszczalnos$ci przetwarzania oraz przez czas okreslony ponizej:

a. w celu uczestnictwa w Programie - przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez uzasadniony interes
nalezy rozumie¢ zapewnienie udziatu w Programie; czas przetwarzania danych jest
réwnoznaczny Czasowi Trwania Programu;

b. w celu realizacji obowigzku prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowej -
przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - tj. jest
niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Organizatorze, czas
przetwarzania wynosi 5 lat liczonych od zakonczenia roku obrachunkowego, w
ktérym wystawiono dokument ksiegowy;

c. w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji - przetwarzanie danych odbywa si¢ na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, przy czym przez
uzasadniony interes nalezy rozumie¢ mozliwos¢ rozpatrzenia zgloszonej reklamacji,
czas przetwarzania jest rowny czasowi przewidzianemu na ztozenie i rozpatrzenie
reklamacji;

d. w celach statystycznych, archiwalnych i zapewnienia rozliczalno$ci wykonania
obowigzkow PMPL-D wynikajacych z przepisow prawa.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji celow wskazanych w § 3 ust.
3 Regulaminu.

Uczestnik posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, zgodnie z art. 15-22 RODO,
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W celu
realizacji tych praw nalezy si¢ skontaktowa¢ z Organizatorem za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail: contact.pl@iqos.com lub telefonicznie: 801 801 501 lub
(+48) 22 455 14 04.

Organizator oswiadcza, iz dane Uczestnikéw beda przetwarzane w  sposob
zautomatyzowany 1 beda poddawane profilowaniu.

Dane Uczestnikéw moga by¢ przekazywane podwykonawcom Organizatora oraz
podmiotom upowaznionym przepisami prawa, tj. podmiotom $wiadczagcym ushlugi
serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemow informatycznych lub serwisu
www, w ktorych gromadzone s3 dane osobowe Uczestnikow, a takze podmiotom
obstugujacym Organizatora prawnie i ksiggowo oraz podmiotom upowaznionym przepisami
prawa.

Dane Uczestnikow moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujacy Uni¢ Europejska, Norwegie, Lichtenstein 1 Islandig).



9. Uczestnik moze si¢ zwroci¢ do PMPL-D, jezeli ma pytania dotyczace przetwarzania jego
danych osobowych, kontaktujac si¢ z Organizatora, wykorzystujac adres e-mail:
contact.pl@iqos.com.

10. Wigcej informacji o przetwarzaniu danych osobowych znajduje si¢ w Polityce Prywatnos$ci
dostgpnej na stronie https://www.pmiprivacy.com/poland/pl/consumer/; mozna je takze
uzyska¢ kontaktujac si¢ z Centrum Obstugi Klienta pocztg elektroniczng na adres e-mail:
contact.pl@iqos.com lub telefonicznie pod numerem 801 801 501 lub (+48) 22 455 14 04
(koszt potaczenia wedlug stawek operatora, z ktorego ustug korzysta Uczestnik).

11. Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl).

§4

Postanowienia koncowe

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczego6lnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. W przypadku, gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu okazato si¢
niewazne lub prawnie bezskuteczne, Regulamin pozostaje w mocy w zakresie pozostatych
postanowien.

3. Biorac udziat w Programie, Uczestnicy Programu akceptuja postanowienia niniejszego
Regulaminu i zobowiazuja si¢ do ich przestrzegania.

ORGANIZATOR:  Philip Morris Polska Distribution Sp. z o.0.

Aleja Jana Pawta II 196
31-982 Krakow
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